GDPR

Podmienky ochrany a spracovania osobnych udajov

Zakladné ustanovenia
1. Poskytnuté osobné udaje spravuje, zhromazduje, meni, pouziva a
uchovava spravca, ktorym je Eva Siv€akova, s miestom podnikania
Nizny koniec 1436/37, 02956 Zakamenné, ICO: 34839003, zapisana
v Zivnostenskom registri Okresného uradu Namestovo, Cdcislo
zivnostenského registra: 507-3736 (dalej len “Spravca” v prisluSnom
gramatickom tvare).

2. Spravca vykonava svoju €innost v zmysle Zakona ¢.18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady /EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES o ochrane osobnych udajov, v
rozsahu meno a priezvisko, e-mail, telefébnne Cislo a fakturaéna
adresa, adresa dorucCenia, bankovy ucet, IP adresa a ak je to
nevyhnutné aj obchodny nazov, 1ICO, DIC, IC DPH a sidlo
kupujuceho, meno, priezvisko, adresa a telefénne Cislo
obdarovaného a udaje zmluvnych prav a povinnosti, za ucCelom
poskytnuti sluzieb, doruCenia kupeného tovaru a na Statisticke,
uctovneé, prieskumné ucely, podporu marketingu, meranie efektivity
reklamnych oznameni, sledovanie navstevnosti webovych stranok a
Statistik predaja, €i dalSie udaje, dobrovolne zadané Kupujucim.

3. Predavajuci vyuziva poskytnuty e-mail okrem informacii o priebehu
objednavky a o objednavke samotnej, aj na zasielanie a Sirenie
obchodnych oznameni formou newsletteru, ak bol prejavom voéle
Kupujuceho alebo navstevnika webovej stranky vysloveny suhlas s
danou Cinnostou. Dotknuta osoba ma vzdy moznost jednoducho a
bez poplatku vyjadrit odmietavé stanovisko k zasielaniu newsletteru,



na zaklade ktorého jej uz viac bez novej ziadosti nebudu zasielané
newslettre.

4. Navstevnik  internetovej stranky  http://www.kvetyesko.sk a
www.kvety-esko.sk sa mbéze dobrovolne prihlasit do odberu noviniek
a newsletteru, pricom Spravca bude v dbésledku prihlasenia
spracovavat udaje v rozsahu meno a e-mail.

5. V pripade poskytovania zakaznickeho servisu a vybavovania
podnetov a otazok dotknutych osbb, je nevyhnutné, aby Spravca
spracoval osobné udaje osoby, ktora sa na zakaznicky servis
obratila, pripadne adresovala podnety a otazky spravcovi.

6. Poskytnutie tychto udajov tretim osobam bude len v nevyhnutnej
miere a to len za ucCelom IT servisu internetovej stranky
http://www.kvetyesko.sk a www.kvety-esko.sk a ich podstranok,
pripadne za ucCelom riadneho vybavenia objednavky a dorucCenia
tovaru.

7. Za uCelom fakturacie uhrad, evidencie a vymahania a postupovania
pohfadavok za poskytnuté sluzby je spravca opravneny viest
evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy, ktorej Kupujuci bol
jednou zo zmluvnych stran.

Google Analytics, Facebook Analytics a subory Cookies
1. Zaroven je mozné spracovavat udaje o pouzivani webovej stranky,
ktoré mézu obsahovat’ IP adresu, webovy prehliadaC a jeho verziu,
dizku navstevy, geografickii polohu, operaény systém, referenény
zdroj, navigacné cesty a zobrazenia stranok, podobne aj informacie o
frekvencii a vzorci pouzivania sluzieb a €asovani, prostrednictvom
Google Analytics. Ugelom je analyza pouzivania webovej stranky a
sluzieb s nou spojenych na zaklade suhlasu a zaujmu monitoringu a
zlepSenia webovej stranky a jej sluzieb. Zaroven moézu byt
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spracuvané udaje v suvislosti s akoukofvek komunikaciou, ktora
mo&ze obsahovat aj vami uvedené kontaktné udaje.

. Analyza zhromazdovanych a zozbieranych udajov o spravani
navstevnikov webovych stranok a stranok z ktorych dotknuta osoba
priSla, ktoré navstivila a ktoré sa jej zobrazili, najma za ucCelom
optimalizacie webovej stranky a vykonavanie analyz. bude
vykonavana prostrednictvom webovej sluzby Google Analytics.
Operatorom sluzby Google Analytics je spoloénost Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, Spojené Staty
americke.

. Vyuzivanie sluzby Google Analytics zahffia aj umiestriovanie suboru
cookie do systému informacnych technoldgii subjektu udajov. Subory
cookies sa daju vo vSeobecnosti definovat ako textové subory
ulozené v pocitaCi prostrednictvom internetového prehliadaca.
Suhlasom s nastavenim suboru cookie je udeleny suhlas spolo¢nosti
Google na analyzu pouzivania nasSej webovej stranky. Subor cookie
vykonava ukladanie osobnych udajov o €ase a mieste pristupu, Ci
frekvenciu navstev. Tieto udaje su odoslané a uchovavané
spolo¢nostou Google v Spojenych Statoch americkych a zaroven
mo&zu byt poskytnuté tretim stranam.

. Subory cookies neobsahuju Ziadne virusy a nespésobuju
poSkodenie. Dotknuta osoba méze kedykolvek upravou pouzivaného
internetového prehliadaCu zabranit a odmietnut’ pouzivanie suboru
cookie, pripadne subory cookie vymazat. Dotknutd osoba mdze
vzniest namietky na spracovanie Udajov spoloénosti Google. Dalsie
informacie, definicie a prislusné ustanovenia o ochrane udajov
spolo¢nosti Google je mozné najst’ na stranke:

a. https://policies.google.com/privacy?hl=sk,

b. https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/sk/,

c. https://marketingplatform.google.com/about/analytics/.
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5. Subory cookies moéze vyuzivat aj subjekt vyuzivajuci reklamny
priestor na webovej stranke a ini partneri Spravcu.

6. Za uCelom zlepSovania sluzieb Spravcu, je Spravca opravneny
pouzivat nastroje A/B testovania na testovanie réznych variantov,
Facebook Analytics, Facebook pixel a zobrazovat na inych strankach
produkty, ktoré priamo zodpovedaju potrebam a zaujmom dotknutej
osoby na zaklade spravania na webovej stranke a historii objednavok
dotknutej osoby.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

1. Dotknuta osoba pri uzatvoreni kupnej zmluvy (dalej ako Kupujuci),
udefuje suhlas na spravu, zhromazdovanie, zmenu, pouzivanie a
uchovanie osobnych udajov v sulade s tymito ustanoveniami a
zaroven potvrdzuje, ze bol o udeleni tohto suhlasu a spésobe
nakladania s osobnymi udajmi informovany, zaroven dotknuta osoba
potvrdzuje, Zze bola informovana o zbere a spracovani osobnych
udajov bez poskytnutia suhlasu v procese uzatvarania a plnenia
Kupnej zmluvy, ktoré su nevyhnutné na vybavenie objednavky,
dodanie tovaru a plnenie kupnej zmluvy, kde dotknuta osoba
vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran.

2. Ak Predavajucemu poskytuje dotknuta osoba udaje o tretich
osobach, je povinnostou dotknutej osoby tuto osobu o tom
informovat’ a zistit jej suhlas s tymito uvedenymi podmienkami
ochrany osobnych udajov.



3. Suhlas podla tychto ustanoveni méze dotknuta osoba kedykolvek
odvolat alebo poziadat o vymazanie osobnych udajov. Ziadost o
odvolanie suhlasu, pripadne ziadost o informovanie sa o rozsahu a
ucelu spracuvani udajov, opravu a doplnenie nespravnych udajov, je
nevyhnutné poslat’ na e-mailovu adresu: info@kvetyesko.sk alebo na
adresu sidla Predavajuceho:

Kvetinarstvo eSko,
Nizny koniec 1436/37,
029 56 Zakamenné

Zaverecné ustanovenia
1. Dotknuta osoba je opravnena podat navrh na zaCatie konanie o
ochrane osobnych udajov. Dozorovy organ na podavanie staznosti je
Urad na ochranu osobnych udajov, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika, statny.dozor@pdp.gov.sk, +421 /2/ 3231
3214, web: www.dataprotection.gov.sk/uoou/.

2. Doba spracuvania je urCena na zaklade prisluSného zakonného
predpisu, nie vSak viac ako 10 rokov.
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