Reklamaény poriadok

VSeobecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len “VOP”) predavajuceho Eva
Siv€akova, s miestom podnikania Nizny koniec 1436/37, 029 56
Zakamenné, 1CO: 34839003, zapisana v Zivnostenskom registri
Okresného uradu Namestovo, Cislo zivnostenského registra:
507-3736 (dalej len “Predavajuci” v prislusnom gramatickom tvare) a
sluzi na zabezpeCenie spravneho postupu pri reklamacii vad na
tovare zakupeného u Predavajuceho v sulade so zakonom C.
40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik a zakona €. 250/2007 Z.z. zakona
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov.

2. Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru vyjadruje Kupujuci
suhlas s podmienkami a postupmi uvedenymi v tomto Reklama¢nom
poriadku. Pred uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru je
Kupujuci povinny oboznamit sa s Reklamacnym poriadkom a VOP.
Zarovenn je Kupujuci povinny vynalozit sucinnost v procese
reklamécie, inak budu lehoty na vybavenie reklamécie predizené o
Cas neposkytnutia su€innosti.

3. Reklamacny poriadok je v procese reklamacie v pomere Speciality k
VOP. Vztahy neupravené v Reklamacnom poriadku sa riadia VOP,
pripadne Pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

4. Pri nakupe tovaru je Predavajucim vydany zaru¢ny doklad v podobe
danového dokladu (faktury) o zakupeni veci s udajmi, ktoré su zo
zakona nevyhnutné a to najma - nazov tovaru, cena a mnozstvo.
Tento doklad je postacujuci pre vybavenie reklamacie. Zarucény list je
mozné vystavit na poziadanie Kupujuceho. Zaruc¢na doba zacina
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plynut odo dna prevzatia tovaru a trva po dobu urCenu na dafiovom
doklade / zaru€nom liste.

Postup pri uplatnovani reklamacie
1. Pravo na zodpovednost za vadu (dalej len “reklamacia” v prisluSnom
gramatickom tvare) méze Kupujuci uplatnit ak tovar pri prevzati nie je
v zhode s objednanym tovarom, pripadne sa vada vyskytne na
tovare. Vadou vSak nie je zmena vlastnosti tovaru spdsobena
opotrebovanim, Ci nespravnym pouzivanim alebo zasahom.

2. Vady tovaru alebo sluzby je Kupujuci povinny oznamit hned, ako sa
ich dozvie. Ak sa jedna o tovar alebo sluzbu, ktora podlieha rychlej
skaze, je Kupujuci opravneny uplatnit narok vyplyvajuci z vady
najneskor 24 hodin od prevzatia tovaru. Kupujuci ma povinnost bez
Ziadnych pochybnosti a déveryhodnym spésobom preukazat, Ze jeho
narok na reklamaciu je opravneny.

3. Kupujuci je opravneny pozadovat reklamaciu tovaru, ktory vykazuje
vady. Kupujuci doruc€i reklamovany tovar na adresu:
Kvetinarstvo eSko
Nizny koniec 1436/37,
029 56 Zakamenné
spolu s pisomny prejavom reklamovat vec (formou vyplneného
formularu alebo pisomne vlastnymi slovami formulovaného listu s
opisom a oznacenim miesta vady). Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia
a povinnost uplatnit vady je nevyhnutné najneskor v den nasledujuci
po dni prevzatia, je Kupujuci povinny odoslat aj fotodokumentaciu
vady, ktoru pozaduje reklamovat. Predavajuci dava odporucanie, aby
Kupujuci pred odoslanim tovaru alebo sluzby na reklamaciu danu
zasielku poistil.

4. Tovar zaslany za uCelom reklamacie, v ziadnom pripade neméze byt
zaslany spat’ na dobierku. Ak Kupujuci spolu s tovarom obdrzal aj



bezplatné produkty (darCeky), je povinny tieto produkty
Predavajucemu vratit. Ak vydanie tychto produktov nie je mozné, ma
Predavajuci pravo na penaznu nahradu v obvyklej vySke ceny danych
produktov.

5. Konanie o reklamacii zaCina v den, kedy bola dorucena ziadost o
reklamaciu a reklamovany tovar s tym, Ze ak niektora z tychto veci
bola doruCena neskor, tak dnom dorucenia poslednej veci.

6. Po obdrzani tovaru zaslaného na reklamaciu bude Kupujuci
upovedomeny o prijati tovaru a rovnako aj o priebehu reklamacného
konania, pripadne o uznani, ¢i neuznani reklamacie.

7. Predavajuci je opravneny posudit charakter vady. Ak Predavajuci
odmietne vykonanie reklamacie, je povinny zaslat Kupujucemu
odbévodnenie zamietnutia. Odstranitelné vady su tie, ktoré po
odstraneni nespbsobia Skodu na vzhlade, funkcii a kvalite tovaru a
ich opravu je mozné realizovat' v stanovenej lehote. Neodstranitefné
vady su tie, ktoré nie je mozné v stanovenej lehote odstranit’ a brania
riadnemu uZivaniu tovaru. Znedistenie veci alebo ak vec nespifia
zakladné hygienické parametre méze byt dévodom zamietnutia
reklamacie.

Dizka lehoty

1. Zaru€na doba novych tovarov je 24 mesiacov, ak v osobitnom zakone
alebo v popise produktu, nie je ustanovené nieCo iné. V pripade, ak
sa jedna o tovar, ktory obsahuje na obale uvedeny datum spotreby, je
moznost uplatnenia prava z vady zniZzena na dobu uvedenu na obale
tovaru. Ak v popise produktu nie je stanovena ina doba, tak doba
zivotnosti zivych kvetov je 4 dni a reklamovat ich je mozné v dobe
maximalne do 24 hodin od prevzatia.



2. V &ase reklamacie je zaruéna doba prediZzena o dobu, poéas ktore;
bol tovar v reklamacii, to neplati, ak ide o neopravnenu reklamaciu.

3. Zarucnu doba pouzitého tovaru je mozné so suhlasom zmluvnych
stran skratit na 12 mesiacov. Tato doba musi byt aj uvedena v
doklade o kupe tovaru. Ak si Kupujuci neuplatni pravo na reklamaciu
v stanovenej dobe, jeho pravo zanikne.

4. Ak si Kupujuci neuplatni pravo na reklamaciu hned po vzniku vady,
vystavuje sa riziku zhorSenia a opotrebovania tovaru a nasledna
reklamacia nemusi byt uznana, ¢i opravena.

5. Uplatnenie reklamacie pocCas prvych 12 mesiacov od kupy tovaru je
mozné Predavajucim odmietnut, len na zaklade odborného
posudenia vyhotoveného na naklady Predavajuceho. Predavajuci po
vybaveni tejto reklamacie poskytne képiu odborného posudenia.

6. Od uplatnenia reklamacie, nesmie reklamacia trvat viac ako 30 dni.
Reklamacia je ukonena momentom odovzdania opraveného
vyrobku, vymenou tovaru, poskytnutim zlavy z ceny tovaru, vratenim
ceny za tovar v sulade s Reklamacnym poriadkom a suvisiacimi
pravnymi predpismi. Ak nie je dodrzana tato lehota na vybavenie
reklamacie, je Kupujuci opravneny odstupit od zmluvy alebo
pozadovat vymenu tovaru za novy tovar.

7. Ak doslo k vybaveniu reklamacie formou vymeny tovaru, za¢ne od
dnia vybavenia plynut nova zaru¢na doba na reklamaciu.

Naroky z vad tovaru
1. Kupujuci ma narok na odstranenie odstranitelnych vad bez
zbytocného odkladu, bezplatne a riadne, pripadne na vymenu
vadného tovaru za tovar novy alebo len vymenu sucasti tovaru.



Predavajuci ma vzdy moznost vymeny vadného tovaru za bezvadny,
ak tym nespdsobi Kupujucemu zavazné tazkosti.

2. V pripade ze vadu nie je mozné odstranit’ a tato vada brani v riadnom
uzivani tovaru, ma Kupujuci narok na vymenu tovaru alebo
odstupenie od zmluvy. Tieto prava prisluchaju Kupujucemu rovnako
ak vady tovaru sice odstranit mozné je, ale ide o opatovnu
reklamaciu opravenych vad, pripadne viacerych vad, ktoré
zamedzuju tovar riadne uzivat. Iné neodstranitelné vady mézu byt
dévodom naroku na primeranu zfavu z ceny.

3. Zlavneny tovar z dévodu vady na tovare nie je mozné reklamovat za
vadu, Ci iné poskodenie, kvoli ktoréemu bol tovar zlacneny. Pri predaji
je nutné na tieto vady Kupujuceho upozornit. Ak sa vSak najde skryta
vada na takomto predmete, ktora funkéne brani v riadnom uzivani ma
kupujuci pravo reklamovat takuto vadu v sulade s postupom podfa
Reklamacného poriadku. Ak sa najde skryta neodstranitefna vada,
ktora nebrani v riadnom uzivani tovaru, ma Kupujuci narok na
primeranu zfavu z ceny tovaru.

4. Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutne vynalozenych prostriedkov
v suvislosti s reklamaciou a to v pripade uplatnenej reklamacie alebo
odstupeni od zmluvy z dévodu vady tovaru.

Potvrdenie o uplatneni reklamacie a doklad o vybaveni reklamacie

1. Pri uplatneni reklamacie je Predavajuci povinny vydat Kupujucemu
potvrdenie, najneskdr s dokladom o vybaveni reklamacie.

2. Pri vybaveni reklamacie je Predavajuci povinny vydat Kupujucemu
pisomny doklad o vybaveni reklamacie, nie neskér ako do 30 dni od
dna uplatnenia reklamacie.



3. Kupujuci je povinny si pri preberani skontrolovat kompletnost' tovaru,
hlavne, Ci obsahuje vSetky Casti, ktoré ma obsahovat a zaroven
skontrolovat sulad tovaru s vydanym potvrdenim.

4. Predavajuci ma povinnost evidovat kazdu reklamaciu a na vyzvanie
dozorného organu aj predlozit evidenciu na nazretie. Obsahom
evidencie o reklamacii je datum uplatnenia reklamacie, datum a
spOsob vybavenia a poradové Cislo potvrdenia o uplatneni
reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

1. Ak nie je Kupujuci spokojny s vysledkom procesu reklamacie alebo
ak sa domnieva, ze boli poruSené jeho prava, tak méze od
Predavajuceho pozadovat nahradu. Ak na tuto ziadost Predavajuci
do 30 dni neodpovie alebo odpovie zamietavo, méze Kupujuci v
zmysle zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle
podmienok Alternativneho rieSenia sporov uvedenych vo VOP.

2. Tento ReklamacCny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dia
01.01.2025.
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