Vseobecné obchodné podmienky

Zakladné informacie

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP”) upravuju
vztahy zmluvnych stran kdpnej zmluvy (dalej len “Zmluva” v
prislusnom gramatickom tvare) medzi predavajucim, ktorym je Eva
Siv€akova, s miestom podnikania Nizny koniec 1436/37, 02956
Zakamenné, telefonicky kontakt: +421917553289, ICO: 34839003,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Namestovo,
Cislo Zivnostenského registra: 507-3736 (dalej len “Predavajuci” v
prislusnom gramatickom tvare). na jednej strane a kupujucim na
strane druhej (dalej len “Kupujuci” v prisluSnom gramatickom tvare).

. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy, uzatvorenej medzi

Predavajucim a Kupujucim. Ak by medzi Predavajucim a Kupujucim
doslo k osobitnému dojednaniu inych podmienok kupy tovaru alebo
sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov, odliSnych od VOP, tak
toto dojednanie ma prednost pred VOP.

Predmetom Zmluvy je nakup tovaru a sluzZieb cez internetovy obchod
umiestneny na internetovej stranke htip://www.kvetyesko.sk a
www.kvety-esko.sk, ktoru prevadzkuje Predavajuci.

Kupujuci zadanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito
VOP zoznamil, ktorych neoddelitelnu sucast tvori Reklamacny
poriadok. Potvrdenie objednavky zaslané na zadany e-mail pri
objednavke tovaru je elektronickym dafiovym dokladom, ina forma
danového dokladu je papierovy danovy doklad odovzdany pri
prevzati tovaru. Kupujuci s tymto suhlasi.

Pravne vztahy so spotrebitelom vyslovne neupravené v ramci tychto
VOP a Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona C.
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40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakonom ¢€.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytnutia sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo  prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou Zmluvou
medzi Predavajucim a Kupujucim, ma prednost’ text zmluvy.

7. Dozornym organom je InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj Predmestska
71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1 Odbor vykonu dozoru, tel. C.
041/763 21 30, 041/724 58 68.

8. Kupujuci méze adresovat' svoje staznosti u Predavajuceho na e-mail
Predavajuceho: info@kvetyesko.sk alebo sa obratit na dozorové
organy a organy vykonavajuce statny dohfad.

Prava a povinnosti Predavajuceho
1. Predavajuci ma pravo obdrzat riadne a v€as dohodnutu odplatu za
zakupeny tovar a sluzbu.

2. Predavajuci ma pravo pri doru€eni tovaru alebo sluzby vyZziadat' si
nahliadnutie dokladu totoznosti osoby, ktora tovar prebera, ak je to
nevyhnutné na riadne dorucCenie tovaru alebo sluzby.

3. Predavajuci ma pravo na zaplatenie dodatocnych nakladov na kazdy
dalSi pokus doruCenia, ak Kupujuci nebol zastihnuty na dohodnutom
mieste a v dohodnutom Case alebo ak nebolo Kupujucim pisomne
oznamené odstupenie od zmluvy, ma Predavajuci pri neuspeSnom
doru€eni pre nepritomnost osoby opravnenej prevziat tovar v
dohodnutom c¢ase a na dohodnutom mieste, pravo na narok
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povazovat dohodnuty tovar alebo sluzbu ako doruCeny, bez naroku
Kupujuceho na vratenie dohodnutej kupnej ceny.

4. Predavajuci je povinny vybavit objednavku Kupujuceho v
dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote.

5. V pripade chyby informacného systému alebo nedostupnosti
zakupeného tovaru Kupujucim, ma predavajuci pravo a povinnost
ponuknut Kupujucemu moznost vyberu iného tovaru v danej
hodnote, ktoru uz zaplatil alebo poskytnut zfavu z kupy iného tovaru
alebo sluzby, pripadne moznost odstupit od zmluvy a vratit
Kupujucemu vynalozené prostriedky v plnej vyske.

Prava a povinnosti Kupujuceho
1. Kupujuci ma pravo na doruCenie tovaru v zmysle zmluvne
dohodnutého mnozstva, kvality a lehoty.

2. Kupujuci je povinny zaplatit dohodnutu kupnu cenu za objednany
tovar a sluzby od Predavajuceho.

3. Kupujuci je povinny pravdivo poskytovat poZadované informacie a
zabezpedit, aby dodany tovar alebo sluzba boli riadne a nalezite
prevzaté.

Objednavanie tovaru a kupna zmluva

1. Objednanim tovaru Kupujuci berie na vedomie, Ze objednavka
vyZzaduje platbu za tovar. Bezodkladne po spracovani objednavky
Predavajucim Kupujucemu bude zaslané potvrdenie objednavky na
uvedenu e-mailovu adresu Kupujuceho. Potvrdenie bude obsahovat
Cislo objednavky, nazov Specifikacia tovaru, mnozstvo, cena tovaru a
naklady na dorucenie, spésob platby, miesto doru€enia tovaru, udaje
o Predavajucom a iné.



2. Kupna zmluva je uzatvorena odoslanim objednavky zo strany
Kupujuceho a naslednym odoslanim akceptacného e-mailu
Predavajucim, potvrdzujuceho prijatie objednavky Kupujuceho.
Vykonanim tychto ukonov obe zmluvné strany potvrdzuju, ze zmluvu
uzatvorili slobodne, vazne a zodpoveda to ich skutoCnej voli.

3. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy v sulade s podmienkami
uvedenymi vo VOP. V pripade odstupenia od Zmluvy je Kupujuci
povinny znasat naklady spojené s vratenim tovaru v zmysle § 10
ods.3 zakona €.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytnutia sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tovar je
Kupujuci povinny pri vrateni doru€it Predavajucemu a znasat naklady
na vratenie tovaru Predavajucemu aj v pripade ak ide o tovar alebo
sluzbu, ktoru nie je mozné zaslat postou vzhladom na jeho povahu.

4. VVztahy a pripadné spory medzi zmluvnymi stranami vzniknuté na
zaklade kupnej zmluvy sa budu riadit vyluéne podla prava Slovenskej
republiky. Zmluva je formulovana a uzatvorena v Slovenskom jazyku.
Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje odovzdat Kupujucemu
tovar, ktory je predmetom kupy a Kupujuci sa zavazuje tovar prevziat
a zaplatit Predavajucemu kupnu cenu. Prevzatim tovaru prechadza
vlastnicke pravo na Kupujuceho, ktorému musi predchadzat
zaplatenie kupnej ceny. Predavajuci zabezpeci, Ze Kupujucemu bude
odovzdany zabaleny tovar dohodnutym spésobom, v dohodnutej
miere, mnozstve, akosti alebo hmotnosti a bez vad.

5. Uzatvorena zmluva je Predavajucim archivovana po dobu najmenej 5
rokov od momentu uzavretia, najdlhSie vSak po dobu podla
prislusnych zakonov. Uzatvorena zmluva nie je pristupna tretim
osobam.



6. Zobrazenie tovaru alebo sluzby na webovom sidle Predavajuceho
nemusi byt totozné s realnym vzhladom dodaného tovaru alebo
sluzby, ¢i uz ide o farebnost tovaru alebo iné vilastnosti, ktoré nie je
mozné zachytit zobrazovacim prostriedkom alebo ide o nedostatocnu
techniku zobrazujucu dany tovar alebo sluzbu.

Ceny

1. Ceny tovarov a sluzieb su na internetovej stranke obchodu uvadzané
vratane DPH a vratane vSetkych zakonnych poplatkov. Tieto ceny su
konec¢né. Naklady spojené s dodanim tovaru sa liSia v zavislosti od
vzdialenosti od miesta podnikania. Akciové ceny su platné do datumu
uvedeného pri jednotlivom produkte alebo do vypredania zasob.
Kupujuci ma pravo vyuzit zlavovy kéd k produktom podfa inStrukcie
uvedenej pri poskytnuti zfavového kodu.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit cenu tovaru
uvedenu na webovom sidle, ktora nadobuda platnost’ a uc€innost’ jej
zverejnenim. Zmena ceny sa nevztahuje na pripad, ak tovar alebo
sluzba uz bola zakupena alebo objednana a este nebola dorucCena, v
danom pripade plati pévodna cena dojednana v kupnej zmluve.

3. V pripade zverejnenia chybnej ceny na internetovej stranke
Predavajuceho z dévodu interného chybného uvedenia, Kupujuci
berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj
po obdrzani objednavku potvrdzujuceho e-mailu Kupujucim.
Predavajuci bezodkladne o tejto skutocnosti informuje Kupujuceho.
Chybna cena produktu mdze byt zverejnena najma nasledovna:

a. Na cene produktu je zjavna chyba, ako napr. chybajuca Cislica,
Ci Cislica navyse
b. Cena produktu je na prvy pohlad nespravna



4. Predavajuci upozoriiuje, Ze kazdy podozrivo lacny produkt je
zlacneny, akciovy alebo vo vypredaji, len ak je tak oznaceny, inak v
pripade pochybnosti, €i tovar je naozaj zlacneny, akciovy, vo
vypredaji alebo naopak ide o chybu v cene tovaru, je Kupujuci
povinny  kontaktovat Predavajuceho na e-mailovej adrese:
info@kvetyesko.sk a overit' si spravnost’ ceny.

5. Zlacnené, akciové a vypredajové ceny tovarov su platné do
vypredania zasob alebo do datumu uvedeného v detailoch titulu.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit Zmluvu za neplatne
uzatvorenu, v pripade, ze doslo k zneuzitiu osobnych udajov,
platobnej karty a inych podobnych udajov alebo v pripade zasahu
spravneho, €i iného organu. O zmienenom postupe bude Kupujuci
informovany. Rovnako Predavajuci ma pravo prehlasit Zmluvu za
neplatne uzatvorenu, ak bol nespravne alebo neopravnene pouzity
zlavovy kod, najCastejSimi pripadmi je uplatnenie zlavového kédu na
iny tovar, ako bol urCeny, kod, ktory uz bol predtym pouzity alebo v
rozpore s moznostou scCitania viacerych zliav bol s€itany s inou
zlavou a iné.

7. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo na zmenu vysky zlavy ato v
pripade, ak doslo k chybnej kalkulacii zfavy v systéme objednavok.
Predavajuci je zaroven povinny tuto zmenu oznamit Kupujucemu v
Case pred vybavenim objednavky Kupujuceho.

8. V pripade, Zze Kupujuci neuhradi kupnu cenu za dojednany tovar
alebo sluzbu v dohodnutej vyske je Predavajuci opravneny odopriet

dorucenie tovaru Kupujucemu.

Spésob platby
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1. Pri nakupe je akceptovatelna vylucne platba platobnou kartou on-line
cez internetoveé rozhranie banky prostrednictvom platormy
http://www.stripe.com/.

2. Predavajuci je vlastnikom predavaného tovaru az do momentu
uplného zaplatenia a prevzatia tovaru, pricom nebezpecenstvo Skody
na veci prechadza na Kupujuceho uz prevzatim tovaru Kupujucim.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na ponuknutie vybranych spdsobov
platby podla vlastného uvazenia.

Doruéovanie
1. Predavajuci dorucuje tovar vyluéne v ramci Slovenskej republiky a
vyhradzuje si pravo odmietnut’ dorucCenie objednavky nad 40 km od
miesta podnikania. Miestom dodania tovaru je Kupujucim urCena

adresa.

2. Tovar je doruCovany prostrednictvom osobného dovozu
Predavajucim.

3. Doba dorucenia Predavajucim je odhadom do 1 dna odo dna prijatia
objednavky alebo podla dohody Kupujuceho s Predavajucim aj v
presne urCeny den alebo €as. Cena za doruCenie v obci Zakamenné
je od 3 EUR,- s DPH. V pripade doru€enia na miesto vzdialené nie
viac ako 10 km od miesta podnikania Predavajuceho je cena od 5
EUR,- s DPH, ak je vziadelenost od miesta podnikania
Predavajuceho od 10 do 20 km, tak je cena za dorucenie od 7 EUR,-
s DPH, v pripade vzdialenosti 20 do 40 km od miesta podnikania
Predavajucim, je cena za doruc€enie od 10 EUR,- s DPH.

4. VV cene doruCenia je zahrnuté balné. Iné poplatky za doruCenie a
balné uctované nie su, okrem pripadu, ked na Ziadost Kupujuceho je
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tovar rozdeleny na viac zasielok, v tomto pripade je kazda zo
zasielok uctovana samostatne.

5. V pripade nakupu v hodnote nad 200 EUR,- s DPH je postovné a
balné zadarmo a naklady spojené s doru€enim hradi Predavajuci.

6. Predavajuci realizuje  doruCovanie  Kupujucemu po prvé
uzamykatefné dvere a nie je povinny poskytovat sluzbu spojenu s
vynesenim tovaru.

7. V pripade zasahu vy$Sej moci, uvedenia nespravnej alebo chybnej
adresy Kupujucim, pripadne v désledku vypadku informaéného
systému, Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie
tovaru.

8. Ak tovar alebo Cast' tovaru nie je mozné dodat do vysSie uvedenych
lehét, Predavajuci o tom informuje Kupujuceho a stanovi dodatoCny
predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhne dodanie
nahradného tovaru. V pripade, ak Predavajuci nezabezpeci dodanie
tovaru ani v dodatoCnom termine, je Kupujuci opravneny odstupit’ od
zmluvy a v pripade, Ze Kupujuci vopred uhradil kupnu cenu alebo jej
Cast, je Predavajuci povinny vratit uhradenu kuapnu cenu do 14 dni.

9. Kupujuci je povinny prevziat tovar dodany v dohodnutom Case a na
dohodnutom mieste, pripadne zabezpecit jeho prevzatie.

10. Ak Kupujuci neprevezme tovar a ten je nasledne vrateny
Predavajucemu, je Predavajuci opravneny odstupit od zmluvy a
pozadovat nahradu vynalozenych nakladov spojenych s
doru€ovanim, balnym a vratenim tovaru.

11.  Kupujuci je pri prevzati tovaru povinny skontrolovat, €i nebol
poSkodeny obal tovaru alebo dohodnuta forma a ¢&i je bez vad.



Akonahle ma tovar viditeIné poskodenia, je Kupujuci opravneny tovar
neprevziat'.

Zodpovednost’ za vady a reklamacia
1. Za vady, ktoré sa vyskytnu az do prevzatia tovaru Kupujucim,
zodpoveda Predavajuci. Rovnako Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré vzniknu v zaru€nej dobe po prevzati tovaru, priCom vadou nie je
zmena vlastnosti tovaru v zaruCnej dobe, ktora bola spbsobena
opotrebenim, Ci nespravnym pouzivanim alebo nespravnym
zasahom.

2. Vady tovaru alebo sluzby je Kupujuci povinny oznamit hned, ako sa
ich dozvie. Ak sa jedna o tovar alebo sluzbu, ktora podlieha rychlej
skaze, tym sa myslia aj zivé kvety, tak je Kupujuci opravneny uplatnit’
narok vyplyvajuci z vady najneskér do 48 hodin od prevzatia tovaru,
inak zanikaju prava Kupujuceho.

3. Zarucna doba zaCina plynut prevzatim tovaru a trva po dobu 24
mesiacov, ak sa nejedna o tovar alebo sluzbu, pre ktoré je stanovena
ina zaruCna doba. Ak v popise produktu nie je stanovena ina doba,
tak doba Zzivotnosti zivych kvetov je 4 dni. Uplatiovanie prav v
suvislosti so zodpovednostou za vady sa realizuju v sulade s
Reklamacnym poriadkom Predavajuceho a predpismi Slovenskej
republiky. Nakupny doklad sluzi, ako zarucny list.

Odstupenie od zmluvy
1. Kupujuci méze odstupit od zmluvy pri zasielkovom predaji do 14 dni
odo dna nasledujuceho po dni prevzatia tovaru, bez udania dévodu v
zmysle § 7 ods.1 zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, pricom je nevyhnutné v uvedenej lehote poslat
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sprievodny list s €islom faktury, popisom tovaru alebo sluzby podfla
postupu uvedeného nizSie.

2. Kupujuci méze odstupit od zmluvy v pripade vadného plnenia, ak
vznikne narok. BlizSie Specifikacie su uvedené v Reklamacnom

poriadku.

3. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy a/alebo ani pozadovat vymenu

tovaru:

a. Ak tovar vrateny alebo zaslany na vymenu nezodpoveda stavu,
v akom ho Kupujuci prevzal, pripadne tovar vykazuje znamky
opotrebenia alebo posSkodenia v désledku priCinenia
Kupujuceho, to vSak neplati, ak opotrebenie alebo posSkodenie
nespdsobil Kupujuci a bez dévodnych pochybnosti to preukaze.

b. Ak predmetom zmluvy je dévod uvedeny v § 7 ods. 6 zakona
€.102/2014 a to najma:

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit z doévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dbvodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti
alebo skaze, tym sa myslia aj rezané kvety a vSetky
vyrobky z rezanych kvetov,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, ¢im sa mysli
aj kytice pozostavajuce z kvetov podla poziadaviek
Kupujuceho, ako aj venovania, Ci iné obdobné tovary
podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitatového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil a dalSie.
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4. Kupujuci zodpoveda Predavajucemu za zniZzenie hodnoty
zakupeného tovaru v pripade, Zze k tomu dos$lo v désledku iného nez
obvyklého zaobchadzanie s tymto tovarom s ohladom na jeho
vlastnosti a povahu. Ak Kupujuci poSle nekompletny tovar alebo tovar
so znizenou hodnotou, je Predavajuci opravneny pozadovat od
Kupujuceho zaplatenie Ciastky odpovedajucej vySku zniZzenia tovaru v
sulade s § 10 ods.4 zakona ¢€.102/2014 Z.z.

5. Postup pri vrateni tovaru a penazi a pri vymene tovaru

a. Pri vrateni tovaru a penazi je Kupujuci povinny okrem tovaru
dorucit Predavajucemu aj kopiu faktury a sprievodny dokument
V Zzneni:
“Odstupujem od zmluvy a pozadujem vratenie penazi.”
Spolu s tymto textom Kupujuci uvedie: éislo faktury, popis
tovaru alebo sluzby, dbévod odstupenia, ak sa nejedna o
odstupenie od zmluvy bez udania dbévodu podla §7 ods.1
zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, adresu, e-mail, telefonicky kontakt,
spbésob vratenia periazi. Po prevzati vrateného tovaru
Predavajucim bude Kupujucemu vratena suma vo vySke ceny
zakupeného tovaru a nakladov spojenych s dopravou pri prvom
doru€ovani Kupujucemu.

b. Pri vymene tovaru je Kupujuci povinny okrem tovaru dorucit
Predavajucemu aj kopiu faktury a sprievodny dokument v
zneni:

“Ziadam vymenu tovaru za ....".
Spolu s tymto textom Kupujuci uvedie: éislo faktury, popis
tovaru alebo sluzby, adresu, e-mail, telefonicky kontakt,.
Kupujuci méze vymenit zakupeny tovar, za akykolvek dostupny



tovar v ponuke. V pripade vymeny tovaru za tovar s nizSou
cenou bude suma rozdielu vratena, zaroven v pripade vymeny
tovaru, za tovar s vySSou cenou je nevyhnutné zaplatit’ rozdiel v
cene Predavajucemu pri doruCeni tovaru alebo prostrednictvom
inej dostupnej moznosti. Prvd vymenu jednotlivého tovaru
vykona Predavajuci bez poplatku za postovné a balné, pricom
Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny uhradit poplatky
spojené s vratenim tovaru Predavajucemu.

6. Doru€ovanie tovaru na adresu:
Vrateny tovar alebo tovar doru€eny na vymenu je Kupujuci povinny
dorucCit na adresu:
Kvetinarstvo eSko,
Nizny koniec 1436/37,
029 56 Zakamenné

7. Vrateny tovar alebo tovar zaslany na vymenu, ktory bude zaslany
spat na dobierku ma Predavajuci pravo neprijat. Ak Kupujuci spolu s
tovarom obdrzal darCek, je nevyhnutné tento darek vracat, pretoze
vratenim tovaru sa darovacia zmluva stava neucinna a Kupujuci je
povinny vratit' vSetky suvisiace darCeky, ktoré mu boli poskytnuté a
vSetko o Co sa obohatil. V pripade, Ze tieto darCeky vratené nebudu,
pdjde o bezdbévodné obohatenie Kupujuceho a ak vydanie predmetu
bezdbvodného obohatenia nebude mozné, ma Predavajuci pravo na
pefiaznu nahradu v obvyklej vySke ceny danych produktov.

8. Predavajuci méze odstupit od zmluvy:
a. V pripadoch stanovenych zakonom
b. V pripade zjavnej chyby v cene tovaru do 14 dni od dna
nasledujuceho po dni uzatvorenia kupnej zmluvy, priCom je
povinny o tom informovat Kupujuceho a v pripade zaplatenia
kupnej ceny alebo jej Casti je povinny tuto Ciastku vratit' spat
Kupujucemu.



Ochrana osobnych udajov
1. V suvislosti s ochranou a spracovanim osobnych udajov budu
uplatnené tieto Podmienky ochrany a spracovania osobnych udajov.

Alternativne rieSenie sporov

1. Moznost' rieSenia sporov Kupujuceho s Predavajucim nie je
obmedzena len na sudnu formu, ale je mozné spory riesit aj
mimosudnou cestou. V pripade, ak Kupujuci - spotrebitel, nie je
spokojny so spésobom dodania tovaru a sluzieb, vybavenia
reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma
Kupujuci moznost kontaktovania Predavajuceho so ziadostou o
napravu na emailovej adrese: info@kvetyesko.sk. Ak na tuto ziadost
Predavajuci do 30 dni neodpovie alebo odpovie zamietavo, mbze
Kupujuci v zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

2. Alternativne rieSenie sporov je urCené len spotrebitelovi, ktorého
zakon ¢€.391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, definuje ako
fyzickl osobu, osobu ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania; spotrebitelom na ucely alternativheho
rieSenia sporov pred subjektom alternativheho rieSenia sporov podfa
osobitného predpisu, ak ide o spory suvisiace s presunom
platobného uctu podla osobitného predpisu, sa rozumie aj spotrebitel
podla osobitného predpisu.

3. Subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27 alebo v pripade rieSenia sporov online,
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méze Kupujuci vyuZit platformu zriadenu Eurdpskou Komisiou na
adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

4. Navrh méze Kupujuci podat v zmysle §12 zakona ¢.391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonowv.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou
kupnej zmluvy uzavretej medzi Eva Siv€akova, s miestom podnikania
Nizny koniec 1436/37, 02956 Zakamenné, ICO: 34839003 a
Kupujucim, pri ¢om su zavazné pre obe zmluvné strany. Pravne
vztahy vzniknuté Zmluvou sa riadia ustanoveniami VOP,
Reklamadnym poriadkom, Podmienkami ochrany a spracovania
osobnych udajov a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Kontaktnou e-mailovou adresou Predavajuceho je
info@kvetyesko.sk.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost dna 01.01.2025.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo VOP zmenit bez predchadzajuceho
upozornenia. Akékolvek zmeny nadobudaju platnost a ucinnost
diom zverejnenia na webovej stranke hitp://www.kvetyesko.sk a
www.kvety-esko.sk.
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